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Primarne zameranie prevadzky * |

Druh prevadzky * Vel'kost prevadzky * Sezénnost’ prevadzky *
[] reStauracia [] bez sedenia [] celoroéna [] predaj napojov
[] pohostinstvo [] do 100 miest [] letha sezéna [] predaj jedal |
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E herna / klub / kasino * zaskrtnite iba jeden variant
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‘ PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU ‘

1. VSeobecné ustanovenia

1. Organizatorom a prevadzkovatefom programu je spolo¢nost
ZPN, s.r.o. so sidlom Hoérka nad Vahom ¢.1, 91632 Hérka nad
Vahom.

2. Adresa vernostného programu je:

ZPN, s.r.0., Pri skladoch 3, 94001 Nové Zamky.

II. Clenstvo v programe

1. Clenom programu sa mozu stat zastupcovia firiem v Sloven-
skej republike, ktori spifiaji podmienky &lenstva. Zaregistrovanie
kazdého ¢lena programu podlieha schvaleniu organizatorom.

2. Clenstvo vo vernostnom programe vznika riadnym vypl-
nenim registracného formulara a jeho odovzdanim na prevadzke
velkoobchodného partnera programu.

3. Aktivovanim registracie ziskava ¢len programu opravnenie
vyuzivat vyhody ¢lenstva.

4. Registraciou do programu dava ¢len suhlas na pouzitie ziskanych
udajov prevadzkovatelom vyluéne na marketingovi komunikaciu v
ramci programu.

Ill. Bodovy systém

1. Za realizaciu nakupu u velkoobchodného partnera ziskava ¢len
programu prislusny pocet bodov v zavislosti od hodnoty bodov na-
kupenych produktov. Body je mozné kumulovat po¢as celého obdo-
bia trvania vernostného programu.

2. Prevadzkovatel overi zrealizovany nakup a na zaklade pravidiel
prideli body. Pridelené body zapi$e na ucet ¢lena programu.

o

podpis ¢lena

IV. Odmeriovanie

1. Ak ¢len programu dosiahne dostato¢né mnoZzstvo bodov, vypiSe
objednavkovy kupén na odmenu a zasle ho prevadzkovatelovi pro-
gramu. Clen programu sa mdze informovat o stave svojho bodové-
ho konta a rieSeni objednavky odmeny prostrednictvom internetovej
stranky alebo infolinky programu. Odmena mu bude zaslana bez-
platne na adresu velkooobchodného partnera, alebo kuriérskou
sluzbou, postou na adresu ¢lena programu.

2. Prevadzkovatel ma pravo na kontrolu realizovanych nakupov.

3. Odmeny budu zasielané ¢lenom programu na zaklade riadne vy-
plneného objednavkového formulara najneskér do 6 tyzdrov od da-
tumu schvalenia objednavky organizatorom. Za prediZenie dodacej
lehoty spésobené chybami vo vyplneni, zaslani alebo doru¢ovani
objednavkového formuldra nenesie prevadzkovatel programu
zodpovednost.

4. Prevadzkovatel nezodpoveda za omeskanie, stratu, poSkodenie
alebo nespravne dorucenie zasielky spbsobené prepravou. Pri-
padné nedostatky bude prevadzkovatel rieSit s prepravnou
spolo¢nostou tak, aby opravnené naroky klienta boli dodrzané.

5. Clen programu ma povinnost skontrolovat stav odmeny pri jej
prevzati. V pripade, Ze odmena, doru¢ena kuriérskou spolo¢nostou
bude poskodena, zasielku nepreberie, ale spiSe s pracovnikom
kuriérskej sluzby $kodovy protokol. Clen programu zabezpeéi pre-
vzatie odmeny osobou, ktora je schopna posudit’ stav zasielky a ma
pravo vypisat $kodovy protokol. Zaslanie nahradného vyrobku riesi
prevadzkovatel v prospech ¢lena.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nahrady odmeny, ktora nie
je k dispozicii v danom obdobi. Prevadzkovatel je opravneny dodat’
zakaznikovi odmenu porovnatelnej kvality a druhu. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo niektory typ odmeny stiahnut trvalo alebo
docasne z ponuky katalégu alebo ponuku priebezne menit.

7. Vybavenie reklamacii sa riadi Obcianskym zakonnikom a
zakonom o ochrane spotrebitela v plathom zneni. V pripade re-
klaméacie je potrebné reklamovatelni odmenu dorudit na vlastné

néklady na adresu prevadzkovatela. Dal$i postup reklamécie pre- I
behne v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V. Ostatné dojednania

1. Pri poruSeni podmienok ¢lenstva moéze byt ¢len programu orga-
nizatorom vylic¢eny z programu.

2. Kazdy ¢len programu je povinny ihned informovat’ organizatora
programu o zmene svojich registracnych udajov.

3. Clenstvo a narok na odmeny v programe zanika a stava sa
neplatnym ak ¢len programu zneuzil mechanizmus a vyhody pro-
gramu alebo inym spdsobom porusil pravidla programu alebo tretim
osobam umoznil zneuzitie mechanizmu alebo porusenie pravidiel.
4. Za zneuzitie mechanizmu a vyhod programu sa povazuje
predovsetkym:

a) konanie, ktorym by doslo k neopravnenému pripisaniu bodov na
ucet ¢lena

b) konanie, ktorym by do$lo k neopravnenému zaregistrovaniu

c) konanie, ktorym by dos$lo k neopravnenému ¢erpaniu odmien

5. Organizator si vyhradzuje pravo s kone¢nou platnostou rozhodnut
v spornych pripadoch o priznani ¢i nepriznani bodov za realizované
nakupy, ako aj rozhodnut, &i boli spinené pravidla programu.

6. Nie je mozné Ziadat vymenu odmien ziskanych na zaklade ucasti
v programe za periaznu hotovost, ani previest ¢lenstvo v programe,
ani body takto ziskané previest na tretiu osobu.

7. Organizator je opravneny rozhodnut o zruSeni vernostného
programu alebo zmene jeho pravidiel. Organizator takéto zmeny
ohlasi pisomnou formou. V pripade zruSenia programu organiza-
tor informuje ¢lenov o tejto skutoénosti tri mesiace pred ukonéenim
programu, tak aby si ¢lenovia programu mohli uplatnit’ svoje naroky
v suvislosti s ¢erpanim odmien.

8. Clen programu svojim podpisom potvrdzuje sthlas s uvedenymi
podmienkami ¢lenstva v programe.

Udaje sa vypiriajti paliékovym pismom, alebo pisacim strojom, a to Giernou, alebo modrou farbou.

Za kompletne, riadne a éitatelne vyplneny registraény formular Vam pripiSeme na Vas ucet 333 bodov!
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SPOSOB DORUCENIA
nazov VO skladu:
(ktory mi ho doda, alebo si ho u neho vyzdvihnem)

OBJEDNAVAM SI

Kéd odmeny Nazov odmeny Pocet kusov Body celkom
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Spolu body
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Suhlasim s podmienkami dodania odmeny a reklamaénym poriadkom uvedenymi v pravidlach programu.
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Jdaje sa v, im strojom, a to cie 0

ypliiaju palickovym pismom, alebo pisacii




